REGULAMIN zakupu i rezerwacji biletéw do Kina "Wilga" w Garwolinie
poprzez strone internetowg www.csik.garwolin.pl

I. SLOWNICZEK POJEC

1. ,,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwac;ji biletéw do Kina "Wilga" w Garwolinie poprzez
strone internetowa www.csik.garwolin.pl

2. ,Witryna” — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.csik.garwolin.pl, ktérej administratorem jest
Sprzedawca.

3., Sprzedawca” - Centrum Sportu i Kultury w Garwolinie.
4. ,Kino” — kino "Wilga" w Garwolinie.

5. ,Bilet” — uprawnia do udziatu w oznaczonym seansie filmowym w kinie na miejscu przypisanym do niego. Bilet
zakupiony poprzez Witryne ma forme fotokodu, ktéry przekazywany jest Uzytkownikowi w formie e-mail.

6. ,,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny w celu zakupu lub rezerwacji Biletu.

7. ,,Strona Ptatnosci” — strona internetowa www.przelewy24.pl administrowana przez DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibg
60-408 Poznan ul. Nagorskiego 3

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletéw za posrednictwem Witryny.

2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem lub
rezerwacjg Biletu.

3. Akceptacja regulaminu przez Uzytkownika jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody na otrzymywanie droga
e-mailowg informacji o repertuarze Kina, promocjach w Kinie, odwotaniu seansu itp.

. ZAMOWIENIE

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zamodwienia na Bilet oraz dokonanie za
posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z zamdwienia, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Ztozenie zamoéwienia mozliwe jest w zaktadce , kup bilet/rezerwuj” bedacej podstrong Witryny. Ztozenie
zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nastepujacych czynnosci:

wybdr seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety.

wybor opcji , kup bilet”.

wybor ilosci i rodzaju Biletdw oraz przypisanych im miejsc na sali kinowej.

. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu komdrkowego, miejsce

zamieszkania)

e. ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkdéw niniejszego Regulaminu oraz oSwiadczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na podstronie Witryny.

f. ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone ,,Kup bilety”.
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3. Ztozenie zamodwienia powinno nastgpic nie pdzniej niz w terminie 5 minut od momentu zaznaczenia miejsc na sali
kinowej, ktorych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny i koniecznos¢
ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamowienia.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy
Biletow na dany seans filmowy za posrednictwem Witryny, ktéry moze réznic sie od okresu sprzedazy biletow w



kasie Kina. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie zamdwienia bedzie mozliwe nie pdZniej niz na 60 minut
przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczy¢é ma zamawiany Bilet.

5. Uzytkownik moze zaméwi¢ nie wiecej niz 10 Biletéw w jednym zamoéwieniu.
6. Sprzedawca ma prawo do zmniejszenia liczby biletéw w jednym zamdwieniu na dowolny seans.

7. Uzytkownik, zamawiajgc Bilet ulgowy, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja w Kinie jest mozliwa
wytgcznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi.

8. Uzytkownik, ktéry ztozyt zaméwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci email, ktéra
zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamoéwienia. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia zostanie
wystane w ciggu 5 minut od otrzymania zamdwienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia bedzie
zawierac:

a. dane seansu, na ktéry obowigzywac ma Bilet lub Bilety — tytut filmu, data i godzina seansu
b. dane zamdwionego Biletu lub Biletdw - rodzaj, cena
c. numer transakgji

d. termin pfatnosci, po ktérego uptywie zamdwienie zostanie anulowane.

9. Uzytkownik nie ma mozliwosci zakupu Biletdw rodzinnych, ze znizkami na Karte Duzej Rodziny z Miasta i Gminy
Garwolin oraz Garwoliniskiej Karty Emeryta i Weterana.

IV. PEATNOSC

1. Ptatnosc za Bilet zamowiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytgcznie za pomocg Strony Ptatnosci, na
ktorg Uzytkownik zostanie przekierowany automatycznie bezposrednio po ztozeniu zamodwienia.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamoéwione Bilety wytgcznie za pomocg form ptatnosci udostepnionych na
Stronie Ptatnosci.

3. Operator ptatnosci pobiera od Uzytkownika (kupujgcego) prowizje w wysokosci 1,8% liczong od ceny zakupionych
biletéw.

4. Ptatnosc powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamoéwienia i nie pdzniej niz w terminie
15 minut od ztozenia zamdwienia. Po uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zamdéwienie Uzytkownika zostanie
anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig email wystang na adres email wskazany w
zamoéwieniu. Momentem decydujgcym o wykonaniu pfatnosci jest data otrzymania przez Sprzedawce informacji o
wykonaniu ptatnosci.

5. Ptatnos¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zamdwienia zostanie zaksiegowana na Stronie Pfatnosci jako
przedptata, ktdrej wykorzystanie lub zwrot nastepujg zgodnie z postanowieniami regulaminu Strony Ptatnosci.

V. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie e-mail — okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie
pozniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zamdwienia, na adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana
wiadomos$¢ zawierajgca Bilet w postaci zatgcznika zapisanego w formacie PDF.

2. W przypadku braku otrzymania Biletu w ciggu 20 minut od dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien niezwtocznie
zgtosic problem drogg e-mailowa na adres: kinogarwolin@tlen.pl lub telefonicznie 25-682-20-51

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przelewach ptatnosci za bilety spowodowane przez
bank Uzytkownika skutkujgce anulowaniem zamdwienia.

4. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi na e-mail jest:

a. komputer z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF,
b. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.
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5. Uzytkownik moze otrzymaé wydrukowany bilet w kasie Kina
6. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujgcemu bramke biletowa:

a. telefonu komdrkowego z wyswietlonym zatgcznikiem w formacie pdf

b. wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze pliku PDF (Biletu).

c. Biletu wydrukowanego w kasie Kina

d. dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

7. W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik
Sprzedawcy jest upowazniony do zazgdania okazania przez Uzytkownika takze dowodu tozsamosci.

8. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z wymogdéw wskazanych w punkcie

V. 6.- V.7. Regulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w seansie filmowym, zgdania od Sprzedawcy
zamiany Biletu na inny, ani zadania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

9. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakoriczenia seansu
filmowego, ktérego dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w seansie filmowym w Kinie poza terminem
waznosci Biletu.

10. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia
sie w Kinie kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniong do udziatu w seansie filmowym bedzie wytgcznie osoba,
ktdra zrealizowata Bilet jako pierwsza.

VI. ZWROT BILETU

1. Bilet, ktdry nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w punkcie V. Regulaminu nie podlega wymianie lub
zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

2. Na podstawie art. 38 pkt. 12) Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o Swiadczeniu ustug
zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.
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. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu w kasie Kina
w przypadku odwotania seansu filmowego, ktérego dotyczy Bilet
. opdznienia w jego rozpoczeciu o co najmniej 40 minut.
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4. W przypadku odwotania seansu filmowego Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikéw w
formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany w zamowieniu.

5. Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu:

a. w kasie Kina w terminie do 7 dni od dnia seansu filmowego, ktérego dotyczyt Bilet

b. w formie elektronicznej, w terminie do 7 dni od dnia seansu filmowego, ktérego dotyczyt Bilet na adres
kinogarwolin@tlen.pl

6. Sprzedawca, w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia:

a. zwrdci pfatnosc przelewem bankowym na rachunek, z ktérego byt dokonany zakup

b. lub poinformuje Uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie wiadomosci email wystanej
na adres, z ktérego wystano zgtoszenie zwrotu.

VIl. REZERWACJA
1. Rezerwacja Biletu mozliwa jest w zaktadce ,,kup bilet/rezerwuj” bedacej podstrong Witryny. Dokonanie
rezerwacji nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach Witryny nastepujgcych czynnosci



wybor seansu filmowego, ktérego dotyczyé ma Bilet lub Bilety

wybér opcji ,rezerwuj miejsce”

wybdér miejsca na ktére obowigzywac bedzie Bilet

. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu komérkowego, miejsce

zamieszkania)

e. ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkdw niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na podstronie Witryny,

f. dokonanie rezerwacji poprzez klikniecie w ikone ,,rezerwuj bilety”.
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2. Dokonanie rezerwacji powinno nastgpié¢ nie pdzniej niz w terminie 5 minut od momentu zaznaczenia miejsca,
ktorych ma dotyczyé Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego
rozpoczecia procedury rezerwacji.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania, na ktére z seansow filmowych z repertuaru Kina
bedzie mozliwa rezerwacja na posrednictwem Witryny, jak réwniez o okresie, w ktérym rezerwacja Biletu na dany
seans filmowy bedzie mozliwa. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe nie
pozniej niz na 45 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma rezerwowany Bilet.

4. Uzytkownik moze zarezerwowac za posrednictwem Witryny nie wiecej niz 10 Biletéw na dany seans filmowy.

5. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera kategorii cenowej Biletu.
Ewentualny wybor Biletu znizkowego (wraz z weryfikacjg dokumentu uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas
odbioru zarezerwowanego Biletu w kasie Kina.

6. Uzytkownik, ktéry dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie wiadomosci e-mail, ktéra
zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane w
czasie 5 minut od otrzymania rezerwacji przez Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

Q

. dane seansu, na ktéry obowigzywac¢ ma zarezerwowany Bilet - film, data,
dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, miejsce),
numer rezerwacgji,
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7. Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Witryne mozliwy jest wytacznie w kasie Kina. Uzytkownikowi nie
przystuguje pierwszenstwo w zakupie Biletu przed klientami Kina, ktérzy nie dokonali rezerwacji.

8. Zakup zarezerwowanego Biletu nastepuje poprzez:

a. podanie w kasie Kina otrzymanego numeru rezerwacji, a w razie jego braku — imienia i nazwiska (wraz z
okazaniem dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu email i numeru telefonu komérkowego,

b. okazanie w kasie Kina dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego,

c. zapfate w kasie Kina ceny za Bilety, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Kinie.

9. Zarezerwowany Bilet nalezy odebrac najpdzniej w terminie 45 minut przed rozpoczeciem seansu filmowego,
ktorego Bilet dotyczy. Po uptywie powyzszego terminu rezerwacja zostaje bezpowrotnie anulowana.

10. Sprzedawca nie odpowiada za niemoznos¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn od niego niezaleznych, w

szczegodlnosci:

a. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem informatycznym weryfikujgcym dokonanie
rezerwacji przez Uzytkownika,

b. w przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 9. ze wzgledu na kolejke przed kasg Kina.

VIll. DANE OSOBOWE



1. Administratorem danych osobowych kupujgcego jest Centrum Sportu i Kultury w Garwolinie (Aleja Zwirki i Wigury
16, Garwolin).

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci dokonania zakupu biletu przez kupujgcego.

3. Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych, nadzoruje specjalnie wyznaczona do tego celu osoba - Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, z ktérg mozna sie kontaktowac pod adresem email: iod@garwolin.pl.

4. Celem przetwarzanie danych osobowych jest realizacja zamdwienia oraz realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, a takze w celach marketingowych oraz innych, wymaganych przez obowigzujgce przepisy.

5. Uzytkownik ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, prawo ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia i wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Akceptacja Regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody na przetwarzane danych w celu przestania
informacji handlowej drogg elektroniczng za posrednictwem udostepnionego adresu e-mail lub/i numeru telefonu.
Uzytkownikowi przystuguje prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych w okresie od momentu wyrazenia zgody do jej wycofania.

7. W ramach realizacji zaméwienia, dane osobowe Uzytkownika zostang ujawnione podmiotom trzecim,
Swiadczacym ustugi dla i w imieniu Centrum Sportu i Kultury w Garwolinie.

8. Podmioty trzecie zostang zobowigzane do zastosowania odpowiednich srodkéw bezpieczerstwa oraz do
przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celach wskazanych przez Administratora.

9. Dane osobowe bedg przetwarzane tak dtugo, jak dtugo przetwarzanie jest niezbedne do realizacji zaméwienia,
przy czym okres przetwarzania danych osobowych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, na wypadek dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

10. W zakresie i celu dziatan marketingowych dane osobowe przetwarzane bedg przez czas prowadzenia przez
Administratora dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatéw
marketingowych na adres e-mail i/lub numer telefonu.

11. Administrator Danych nie profiluje danych osobowych ani nie korzysta z automatycznych systeméw
podejmowania decyzji.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
Uzytkownicy sktadajg zamowienia.

2. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca
nie udziela zadnej gwaranc;ji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez btedéw, wad, czy przerw. Sprzedawca
nie odpowiada za:

a. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikaé z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny badz tez jej
czasowej niedostepnosci

b. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie
danych Uzytkownika

c. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny;



