REGULAMIN

zakupu i rezerwacji biletow poprzez strone internetowa www.csik.garwolin.pl

na wydarzenia biletowane

I. SLOWNICZEK POJEC

1. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwacji biletbw na wydarzenia poprzez strong internetowg

www.csik.garwolin.pl.

2. Witryna — oznacza strong¢ internetowa dostepng pod adresem www.csik.garwolin.pl, ktorej administratorem jest

Sprzedawca.
3. Sprzedawca - Centrum Sportu i Kultury w Garwolinie.

4. Bilet — uprawnia do udzialu w oznaczonym wydarzeniu, w danym dniu i o wyznaczonej godzinie, a takze na
przypisanym dla niego miejscu. Bilet zakupiony poprzez Witryne ma form¢ fotokodu, ktory przekazywany jest

Uzytkownikowi w formie wiadomosci elektronicznej e-mail oraz wiadomosci SMS.
5. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Witryny w celu zakupu lub rezerwacji Biletu.

6. Strona Platno$ci — strona internetowa www.przelewy24.pl administrowana przez DialCom24 Sp. z 0.0. z siedziba

60-408 Poznan ul. Nagorskiego 3.

I1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji biletow przez Uzytkownikow witryny.

2. Kazdy Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji i zakupu biletu poprzez witryne akceptuje tresc ,,Regulaminu zakupu 1

rezerwacji biletéw na wydarzenia biletowane.

I11. CEL

1. Wykonanie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone¢ trzecia, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i
wolnoéci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej

dane dotycza jest dzieckiem.

IV. ZAMOWIENIE


http://www.csik.garwolin.pl/

1. Zakup Biletu nastgpuje poprzez zlozenie, za pomocg Witryny, zaméwienia na bilet oraz dokonanie za
posrednictwem Strony Platnosci zaplaty nalezno$ci wynikajacej z zamowienia, na zasadach okreslonych w

Regulaminie.

2. Ztozenie zamoéwienia mozliwe jest w zakladce ,kup bilet/rezerwuj” bedacej podstrong Witryny. Ztozenie

zamoéwienia nastgpuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nastgpujacych czynnosci:

a) wybor wydarzenia, ktorego dotyczy¢ ma bilet lub bilety;

b) wybor opcji ,.kup bilet”;

¢) wybor ilosci i rodzaju biletdw oraz przypisanych im miejsc na sali widowiskowe;j.

d) podanie danych osobowych Uzytkownika (imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komorkowego, adres
zamieszkania);

e) ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz o§wiadczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, o tresci wskazanej na podstronie Witryny;

f) ztozenie zamowienia poprzez kliknigcie w ikone ,,Kup bilety”.

3. Zlozenie zamdwienia powinno nastgpi¢ nie poézniej niz w terminie 5 minut od momentu zaznaczenia miejsc na sali

widowiskowej, ktérych ma dotyczy¢ bilet. Po uptywie okreslonego w Regulaminie czasu nastepuje wygasnigcie sesji i

konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamoéwienia.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy
biletow na dane wydarzenie za posrednictwem Witryny, ktéry moze rézni¢ si¢ od okresu sprzedazy biletow w kasie
Centrum Spotu i Kultury w Garwolinie. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, zlozenie zamowienia bedzie
mozliwe nie pdzniej niz na 60 minut przed godzing rozpoczecia wydarzenia, ktorego dotyczy¢ ma zamawiany bilet.

5. Uzytkownik ma prawo do zaméwienia nie wigcej niz 10 biletoéw w jednym zamowieniu.

6. Uzytkownik, zamawiajac bilet ulgowy, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja jest mozliwa
wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi.

7. Uzytkownik, ktory ztozyt zamowienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci e- mail, ktora
zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdOwienia. Potwierdzenie przyjgcia zamOwienia zostanie
wystane w ciggu 5 minut od otrzymania zamowienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie przyjgcia zamdwienia bedzie

zawierac:

a) dane wydarzenia na ktore obowigzywac ma bilet lub bilety (tytut wydarzenia, data wydarzenia);
b) dane zamo6wionego biletu lub biletéw (rodzaj i cena);

c) informacj¢ o cenie dostawy biletow;

d) numer transakcji;

e) termin platnosci (po ktorego uptywie zamdwienie zostanie anulowane).

8. Cena dostawy biletow wskazana zostanie na podstronie Witryny podczas skladania zamoéwienia oraz w

potwierdzeniu przyjecia zamowienia.



V. PLATNOSC

1. Ptatno$¢ za bilet zamowiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytacznie za pomoca Strony Platnosci, na

ktérg Uzytkownik zostanie przekierowany automatycznie bezpo$rednio po ztozeniu zamowienia.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za zamowione bilety wylacznie za pomoca form platnosci udostgpnionych na

Stronie Platnosci.

3. Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamoéwienia i nie pozniej niz w terminie 15
minut od ztozenia zamdOwienia. Po uptywie terminu na dokonanie platnosci zamowienie Uzytkownika zostanie
anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscia e-mail wystang na adres e-mail wskazany w
zamowieniu. Momentem decydujacym o wykonaniu ptatnos$ci jest data otrzymania przez Sprzedawce informacji o

wykonaniu ptatnosci.

4. Platno$¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zamowienia zostanie zaksiggowana na Stronie Platnosci jako

przedplata, ktorej wykorzystanie lub zwrot nastepuja zgodnie z postanowieniami regulaminu Strony Platnosci.

VI. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

1. Po dokonaniu ptatno$ci Uzytkownik otrzyma bilet w formie e-mail — okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie
pozniej jednak niz w terminie 20 minut od ztoZzenia zaméwienia, na adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana

wiadomos$¢ zawierajaca bilet w postaci fotokodu zapisanego w pliku w formacie PDF.
* w przypadku nie otrzymania biletu w ciggu 20 minut od momentu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien

skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawcg droga e-mailowa: sekretariat@csik.garwolin.pl lub telefonicznie tel. 25-682-20-51

w celu wyjasnienia incydentu.

2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi na e-mail jest:
a) komputer z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF;

b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

lub telefon z dostepem do internetu, na ktérego ekranie mozna okazaé¢ otrzymany Bilet.

3. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi obstugujacemu bramke biletowa:

a) telefonu komorkowego z wyswietlonym fotokodem lub wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze,

zawierajacego fotokod w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm;

b) dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

5. W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik
Sprzedawcy jest upowazniony do zazadania okazania przez Uzytkownika takze dowodu tozsamosci.
6. Koszt potaczenia z internetem w celu pobrania biletu w formie e-mail ponosi Uzytkownik zgodnie z taryfa swojego

operatora.



7. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktoregokolwiek z wymogéw wskazanych w punkcie V. 2.- V.4.
Regulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w wydarzeniu, zadania od Sprzedawcy zamiany biletu na

inny, ani zadania zwrotu platnosci lub zaplaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

8. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu platnosci, do momentu zakonczenia wydarzenia, ktorej

dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w wydarzeniu poza terminem wazno$ci biletu.

9. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. W przypadku zgloszenia si¢
na wydarzenie kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniong do udzialu w seansie filmowym bedzie wylacznie

0soba, ktora zrealizowata bilet jako pierwsza.

VIl. ZWROT BILETU

1. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w spos6b wskazany w punkcie V. Regulaminu nie podlega wymianie lub

zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inacze;.

2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu biletu w kasie tylko w przypadku odwotania wydarzenia, ktorego dotyczy bilet
lub op6znienia w jego rozpoczeciu o co najmniej 30 minut.
3. W przypadku odwotania wydarzenia Sprzedawca poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow w formie wiadomo$ci

e-mail wystanej na adres wskazany w zamowieniu.

VIill. REZERWACJA

1. Rezerwacja Biletu mozliwa jest w zakladce ,,kup bilet/rezerwuj” bedacej podstrong Witryny. Dokonanie rezerwacji

nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach Witryny nastgpujacych czynnosci

a) wybor wydarzenia ktorego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety;

b) wybor opcji ,,rezerwuj miejsce”;

) wybor miejsca na ktore obowigzywac bedzie Bilet;

d) podanie danych osobowych Uzytkownika (imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komorkowego, adres
zamieszkania);

e) ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz o$wiadczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tre§ci wskazanej na podstronie Witryny;

f) dokonanie rezerwacji poprzez kliknigcie w ikong ,,rezerwuj bilety”.

2. Dokonanie rezerwacji powinno nastgpic¢ nie pozniej niz w terminie 5 minut od momentu zaznaczenia miejsca,
ktorych ma dotyczy¢ bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasnigcie sesji i konieczno$¢ ponownego
rozpoczecia procedury rezerwacji.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania czy na wydarzenie bedzie mozliwa rezerwacja na
posrednictwem Witryny, jak rowniez o okresie, w ktorym rezerwacja biletu na dane wydarzenie bedzie mozliwa.

Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 45 minut przed



godzing rozpoczecia imprezy/wydarzenia, ktoérego dotyczy¢ ma rezerwowany Bilet.

4. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wigcej niz 10 biletoéw na dane wydarzenie.

5. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera kategorii cenowej Biletu.
Wybér biletu znizkowego (wraz z weryfikacjg dokumentu uprawniajacego do znizki) ma miejsce podczas odbioru
zarezerwowanego biletu w kasie.

6. Uzytkownik, ktory dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie wiadomosci e-mail, ktdra
zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane

wciagu 5 minut od otrzymania rezerwacji przez Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

a) dane wydarzenia, na ktéry obowigzywac¢ ma zarezerwowany bilet - /wydarzenie, data,

b) dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, miejsce),

C) numer rezerwacji,

7. Zakup biletu zarezerwowanego poprzez Witryng mozliwy jest wytacznie w kasie. Uzytkownikowi nie przystuguje
pierwszenstwo w zakupie biletu przed klientami, ktorzy nie dokonali rezerwacji.

8. Zakup zarezerwowanego biletu nastepuje poprzez:

a) podanie w kasie otrzymanego numeru rezerwacji, a w razie jego braku — imienia i nazwiska (wraz z

okazaniem dokumentu ze zdjeciem) oraz adresu e-mail i numeru telefonu komérkowego,

b) okazanie w kasie dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego,

C) zaptate w kasie ceny za bilety, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

9. Zarezerwowany bilet nalezy odebra¢ najpozniej w terminie 45 minut przed rozpoczeciem wydarzenia, ktorego bilet
dotyczy. Po uptywie powyzszego terminu rezerwacja zostaje bezpowrotnie anulowana.

10. Sprzedawca nie odpowiada za niemozno$¢ zakupu zarezerwowanego biletu z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegolnosci:

a) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z systemem informatycznym weryfikujacym dokonanie
rezerwacji przez Uzytkownika,

b) w przypadku niemoznos$ci odbioru biletu w czasie wskazanym w punkcie 9. ze wzgledu na kolejke przed kasa Kina.

IX. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych kupujacego jest Centrum Sportu i Kultury w Garwolinie (Aleja Zwirki i
Wigury 16, Garwolin).

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowalo brakiem
mozliwosci dokonania zakupu biletu przez kupujacego.

3. Przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych, nadzoruje specjalnie wyznaczona do tego celu osoba - Inspektor

Ochrony Danych Osobowych, z ktdra mozna si¢ kontaktowaé pod adresem email: iod@garwolin.pl.

4. Celem przetwarzanie danych osobowych jest realizacja zamoOwienia oraz realizacja prawnie uzasadnionego interesu

Administratora, a takze w celach marketingowych oraz innych, wymaganych przez obowiazujace przepisy.



5. Uzytkownik ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, prawo ograniczenia

przetwarzania, przenoszenia i wniesienia skargi do organu nadzorczego.

6. Akceptacja Regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody na przetwarzane danych w celu przestania
informacji handlowej droga elektroniczng za posrednictwem udostepnionego adresu e-mail lub/i numeru telefonu.
Uzytkownikowi przystuguje prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to jednak bez wpltywu na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych w okresie od momentu wyrazenia zgody do jej wycofania.

7. W ramach realizacji zamdwienia, dane osobowe Uzytkownika zostang ujawnione podmiotom trzecim, $wiadczacym

ustugi dla i w imieniu Centrum Sportu i Kultury w Garwolinie.

8. Podmioty trzecie zostang zobowigzane do zastosowania odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa oraz do

przetwarzania danych osobowych wylacznie w celach wskazanych przez Administratora.

9. Dane osobowe bgda przetwarzane tak dlugo, jak dlugo przetwarzanie jest niezbedne do realizacji zamdwienia, przy
czym okres przetwarzania danych osobowych zostanie kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, na
wypadek dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.
10. W zakresie i celu dzialan marketingowych dane osobowe przetwarzane beda przez czas prowadzenia przez
Administratora dzialan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofni¢cia zgody na otrzymywanie komunikatow

marketingowych na adres e-mail i/lub numer telefonu.

11. Administrator Danych nie profiluje danych osobowych ani nie korzysta z automatycznych systemow

podejmowania decyzji.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej Uzytkownicy
sktadaja zamowienia.

2. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa si¢ wylgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca
nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez btedow, wad, czy przerw. Sprzedawca
nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktore mogltyby wynikaé¢ z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny badz tez jej
czasowej niedostepnosci;

b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktore mogtyby nastapi¢ wskutek wejScia w posiadanie przez osoby trzecie danych
Uzytkownika;

c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.



